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L ATRA idhekane Visurt
kusimamia usafiri na kukagua ada

MAMLAKA ya Udhibiti
Usafiri Ardnini (LATRA)
Imepewa jukumu |3 Kusi-
mamia sekta ya usafiri
nchini kwa kuhakikisha
huduma zinakuwa
salama, zenye ubors, zi-
nazopatikana kwa urahisi
N3 zinazozingatia haki za
abiria.

Sheria ya kuanzishwa
kwa mamiaka hiyo pia
inaipa wajibu wa kura-
tibu usalama wa usafiri,
Kusimamia viwango vya
huduma, kushughulikia
malalamika ya wananchi
na kudhibiti nauli pamoja
na masharti ya utoaji wa
huduma. )

Hivi karibuni kume-
kuwa na ukaguzi kwa
vyombo vya usafiri
mijini hasa bodaboda na
bajaji, jambo linalofanya
makundi hayo mawili
kukwepana. )

Abiria wanaotumia usa-
firi huo, wanashuhudia
Kote hayo pale maofisa

ao wanapofika mbele ya
bajaji au bodaboda kwe-
nye makutano ya bara-
bara au taa za kuongozea
vyombo vya usafiri.

Hata hivyo, kwa A
mtazamo wa wananchi
wengi, picha inayooneka-
na mitaani ni tofauti. Siku
hizi ni jambo la kawaida
kuwaona wasaidizi wa
LATRA katika vituo vya
bodaboda wakifanya uk-
aguzi wa kama madereva
wamelipia ada na kutimi-
za masharti ya usajili.

Hatua hiyo ni muhimu
katika kuhakikisha sekta
inafanya kazi kwa ku-
fuata sheria, Iakini inazua

Na Christina Mwakangale
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Usafiri wa umma
haupaswi kupim-
wakwaidadiya
leseni zilizotolewa :
au ada zilizoku- :
sanywa pekee.
Unapaswa kupim-
wa kwa ubora wa
huduma anayopa-
ta mwananchi.

026 P 13
OnNa %)te,

swali moja la msingi: je,
mamlaka hiyo imejikita
kwa kiwango hicho hicho
katika kusimamia ubora wa
huduma zinazotolewsa kwa
abiria?

Katika Jiji Ia Dar es
Salaam, changamoto za
usafiri wa umma bado ni
nyingi. Abiria hukumbana
na makondakta wanao-
tumia lugha za matusi, ma-
dereva wanaoendesha kwa
mwendo wa hatari, magari
yanayokata njia kabla ya
kufika mwisho wa leseni
Za0, pamoja na tabia ya ku-
pandisha nauli kinyume na
viwango vilivyowekwa.

Haya ni mambo yanay-
owagharimu wananchi Kila
siku, lakini mara nyingi
hatua za udhibiti hazione-
kani kwa kiwango kinacho-
targjiwa.

‘Mfano halisi ni katika
Kituo cha Mwenge, Dar es
Salaam, nyakati za jioni.
Wakati maelfu ya wa-
fanyakazi na wanafunzi
wanapohitaji kurejea ny-
umbani, idadi ya daladala
hupungua kwa kiasi Ki-
kubwa., daladala zingine zi-
napaki kituoni hapa mithiri
ni kituo maalum kwa ajili
ya maegesho, abiri waki-
uliza wanajibu 'HATUEND/'
GARI MBOVU'.

Baada ya muda daladala
hiyohiyo unaikuta bara-
barani ikienda ruti fupi
ambayo sio yake. Kama
ni ya Mwnge - Gongolam-
boto, itabeba abiria iishie
Buguruni, kisha apakie tena
Buguruni-Gongolamboto.

Abiria hulazimika kusub-
iri kwa muda mrefu, huku
baadhi ya magari yakik-
wepa njia zao za kawaida

3U kutoingia kabisa kituoni.
Matokeo yake ni mson-
gamano mkubwa, usum-
bufu na wakati mwingine
ulazima wa kulipa nauli .
kubwa kuliko iliyopangwa

ili kuwahi kufika nyumbani.

Usafiri wa umma hau-
paswi kupimwa kwa idadi
ya leseni zilizotolewa au
adsa zilizokusanywa pekee.
Unapaswa kupimwa kwa
ubora wa huduma anayo-
pata mwananchi.

Abiria anahitaji usalama,
heshima, usafi wa vyombo
vya usafiri, uhakika wa
kupata gari kwa wakati na
huduma inayozingatia utu.

LATRA kucngeza nguvu
Katika ukaguzi wa ubora
wa huduma. Maofisa wake
wanapaswa kuwepo kwe-
nye vituo vikubwa na nda-
ni ya magari ili kufuatilia
mwenendo wa madereva
na makondakta, kuchukua
hatua dhidi ya wanaokiuka
masharti ya leseni na ku-
hakikisha ratiba za usafiri
zinafuatwa.Malalamiko ya
wananchi yashughulikiwe
kwa haraka na hatua zilizo-
chukuliwa ziwekwe wazi ili
kuongeza uwajibikaji. .
_Ripoti ya Ofisi ya Mdhibi-
ti na Mkaguzi Mkuu wa
Hesabu za Serikali (NAQT),
pia imebainisha changa-
moto za usafiri wa mijini,
ikiwamo muda mrefu wa
kusubiri usafiri, kupandish-
wa kwa nauli na udhaifu
wa usimamizi, huku ikip-
endekeza kuimarishwa
kwa udhibiti na uratibu wa
sekta.

LATRA haliishii kukagua
vibandiko vya ada kwenye
bodaboda. Wananchi wa-
natarajia kuona mamiaka
inayosimamia usafiri kwa
ukamilifu, inayolinda haki
Za abiria na kuhakikisha
kila Mtanzania anapata hu-
duma salama, yenye hadhi
na inayostahili katika kila
safari.
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